Niniejsza Polityka prywatnosci pomoze Panstwu podejmowaé przemyslane i swiadome decyzje
dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach dziatalnos$ci prowadzonej przez M2S
Development sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Marszatkowskiej 89, 00-693 Warszawa prosimy o uwazne
zapoznanie sie z jej trescia.

Wprowadzenie
Niniejszy dokument zawiera Naszg Polityke Prywatnosci tj. zasady jakimi kierujemy sie w
procesach przetwarzania danych osobowych. Dokument ten zawiera réwniez tresci obowigzkdow
informacyjnych, ktore zgodnie z przepisami prawa musza by¢ przedstawione osobom, ktérych dane
dotycza, czyli Panstwu. Zanim przejdziemy do szczegdtdw, chcielibySmy podkresli¢ niektére z
kluczowych zasad ochrony danych osobowych. Sg one wazne dla M2S Development sp. z 0.0. oraz
wierzymy, ze sg one wazne réwniez dla Panstwa.

Polityka Prywatnosci realizuje cztery najwazniejsze cele tj.:

1. wyjasnienie, w jaki sposéb organizacja przetwarza informacje, ktére Paristwo jej dostarczaja,
aby jeszcze lepiej dopasowywac swoje produktu i ustugi do Paristwa oczekiwan;

2. zagwarantowanie, ze wszelkie informacje o procesie przetwarzania Panstwa danych, zostaty
przedstawione w sposéb jasny i przejrzysty;

3. zapewnienie Panstwa, ze dane osobowe przetwarzane przez organizacje sg bezpieczne w
stosunku do zagrozen jakie pojawiajg sie w procesach ich przetwarzania,

4. zapewnienie transparentnosci w kontaktach z przedstawicielami organizacji, tak by realizacja
Panstwa prawa do prywatnosci byta zawsze zagwarantowana.

Wszystkie informacje, ktére sg od Panistwa pobierane sg zwigzane posrednio lub bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig organizacji, ktora jest administratorem Paristwa danych osobowych, co
oznacza, ze decyduje o celach i srodkach ich przetwarzania. W praktyce nalezy pamietaé, ze jako
administrator danych organizacja jest podmiotem odpowiedzialnym za Panstwa dane osobowe. W
zakresie realizacji jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z Paristwa danymi osobowymi nalezy
kontaktowaé sie pod adresem:

rodo@m2sdevelopment.pl

Ogdlnie rzecz biorgc wszelkie dane osobowe w organizacji sg podzielone na procesy, w ktérych sa
one przetwarzane ze wzgledu na gtowny cel, ktory przyswieca temu przetwarzaniu oraz kategorie osob,
ktérych dane dotyczg. Bedg to kolejno:

1. Rekrutacja

Dane osobowe kandydatéw do pracy sg przetwarzane w celu dokonania wyboru najbardziej
odpowiednich kandydatéw do pracy na konkretne stanowiska, na potrzeby obecnych jak i przysztych
rekrutacji. Pafistwa dane osobowe w tym procesie sg przetwarzane na podstawie Paristwa zgody (w
zakresie danych wrazliwych, ktére moga znalez¢ sie w dokumentach aplikacyjnych) lub w celu zawarcia
umowy o prace czy tez innej umowy cywilnoprawnej, jak réwniez na podstawie przepiséw prawa pracy.
Dodatkowo podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym procesie jest réwniez prawnie
uzasadniony cel przetwarzania tj. dziatania statystyczne, dotyczgce raportowania oraz kontroli jakosci.
Podanie danych osobowych w tym procesie na podstawie Paristwa zgody jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie utrudni nam sprawne przeprowadzenie procesu rekrutacji. W zakresie wynikajgcym z
przepiséw prawa pracy odnosnie rekrutacji podanie danych osobowych jest obligatoryjne. W procesie
rekrutacji, jezeli nie zostang Panstwo wybrani, a wyrazg Panstwo zgode na przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby przysztych proceséw rekrutacji Panstwa dane osobowe bedg przechowywane
przez 2 lata od ostatniej Paristwa reakcji na propozycje kolejnej rekrutacji. Po uptywie tego okresu czasu
Panstwa dane zostang catkowicie usuniete z zasobdéw sp6étki. Pafistwa dane osobowe w tym procesie
moga by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie rekrutacji (np. portale i
podmioty posredniczgce w poszukiwaniu pracy) jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod
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statym nadzorem spétki i zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

2. Zatrudnienie

Dane osobowe pracownikéw i wspotpracownikdw sag przetwarzane w celu obstugi procesu
zatrudnienia personelu oraz zapewnienia wsparcia w zakresie realizacji uméw cywilnoprawnych
obstugiwanych w pozostatych procesach przetwarzania danych osobowych, jak réwniez
bezpieczenstwa oséb i mienia. Panstwa dane osobowe w tym procesie sg przetwarzane na podstawie
przepisu prawa w zakresie danych wrazliwych, gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki
zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, zapewnienia opieki
zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw i wykonywania szczegdlnych praw przez spétke lub Panstwa, w dziedzinie prawa pracy,
zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej oraz gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dodatkowo Panstwa dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane
w celu realizacji umowy o prace czy tez innej umowy cywilnoprawnej. Ostatecznie Panstwa dane
osobowe sg przetwarzane na podstawie tzw. prawnie usprawiedliwionego celu spétki w zakresie
statystyki, raportowania i kontroli jakosci. Podanie danych osobowych w tym procesie jest obligatoryjne,
a konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak mozliwosci nawigzania wspoétpracy. W procesie
zatrudnienia na pod-stawie umowy o prace Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez 10 lat
od ostatniej czynnosci na danych osobowych w zwigzku z zatrudnieniem (za wyjgtkiem osdb
zatrudnionych przed 1 stycznia 2019 - wtedy okres ten wynosi 50 lat). W procesie zatrudnienia na
podstawie umoéw cywilnoprawnych Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane przez 6 lat od ostatniej
czynnosci na danych. Po uptywie tego okresu czasu Panistwa dane zostang catkowicie usuniete z
zasobow spétki. Panstwa dane osobowe w tym procesie mogg byé powierzone podmiotom
zewnetrznym biorgcym udziat w procesie zatrudnienia jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg
pod statym nadzorem spoétki i zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczeristwa danych
osobowych. Dodatkowo Panistwa dane mogg by¢ udostepnione odbiorcom danych (np. operatorzy
telefonii komérkowej), o czym bedg Panstwo przez nich informowani.

3. Marketing

Dane osobowe potencjalnych klientéw (np. wtascicieli jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, wspolnikow spétek cywilnych oraz przedstawicieli klientéw instytucjonalnych) sa
przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz w celu prowadzenia aktywnych
dziatan marketingowych wybranymi kanatami komunikacji. Paristwa dane osobowe w tym procesie sg
przetwarzane na podstawie Panstwa zgody (marketing wybranymi kanatami komunikacji) lub w celu
zawarcia umowy w przypadku zapytan ofertowych kierowanych do spétki, jak rowniez w celu jej
realizacji w ramach zapisania sie do Newsletter. Dodatkowo Paristwa dane sg przetwarzania na
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego celu administratora danych osobowych w momencie gdy
polecamy ustugi spotki w kontaktach osobistych lub tworzymy statystyki i raporty marketingowe.
Podanie danych osobowych w tym procesie jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi hnam
udzielenie odpowiedzi na zapytanie ofertowe lub przedstawianie naszej oferty w sposéb dopasowany
do Panstwa indywidualnych potrzeb. W procesie Paristwa dane osobowe sg przechowywane przez 3
lata od odwotania przez Panstwa zgody, jezeli jg Panstwo wyrazili. W pozostatym zakresie réwniez 3 lata
od zakonczenia swiadczenia ustugi biuletynu informacyjnego tj. od ostatniego aktywnego dziatania na
danych osobowych lub ztozenia przez Panstwa zapytania ofertowego Po uptywie tego okresu czasu
Panstwa dane (jezeli nie nawigzemy wspotpracy) zostang catkowicie usuniete z zasobdéw spoétki.
Panstwa dane osobowe w tym procesie mogg by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym
udziat w procesie marketingowym (np. dostawcy ustug mailingu) jednak zaznaczamy, ze podmioty te
pozostajg pod statym nadzorem spétki i zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa
danych osobowych.

4. Sprzedaz
Dane osobowe klientow i przedstawicieli klientéw (w przypadku kontaktéw z klientami
instytucjonalnymi) sg przetwarzane w celu sprzedazy ustug oferowanych przez spotke zgodnie z



zakresem oferty oraz tworzenia ofert spersonalizowanych. Panstwa dane osobowe w tym procesie sg
przetwarzane w celu zawarcia umowy lub stworzenia oferty spersonalizowanej jak réwniez na
podstawie przepisu prawa m.in. zgodnie z Ustawg z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych. Ostatecznie Parfistwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w tzw. prawnie
uzasadnionym celu tj. oferowania innych produktéw i ustug spétki w kontakcie bezposrednim jak rowniez
w dziatania statystyczne, raportowe i dotyczgce kontroli jakosci. Podanie danych osobowych w tym
procesie jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak mozliwosci
nawigzania wspotpracy. W procesie sprzedazy Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez 6
lat od ostatniej czynnosci na danych osobowych w zwigzku z realizacjg umowy. Po uptywie tego okresu
czasu Panstwa dane zostang catkowicie usuniete z zasobdw spoétki. Panstwa dane osobowe w tym
procesie moga by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorg-cym udziat w procesie sprzedazy (np.
organizatorzy eventow lub konferencji) jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod statym
nadzorem spo6tki i zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

5. Obstuga klienta

Dane osobowe klientdw i przedstawicieli klientéw (w przypadku obstugi klientéw instytucjonalnych)
sg przetwarzane w celu zapewnienia sprawnej obstugi klienta zgodnie z najlepszymi standardami spotki.
Panstwa dane osobowe w tym procesie sg przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy, realizacji
przepiséw prawa jak réwniez w tzw. prawnie uzasadnionym celu tj. dziatania statystyczne dotyczace
jakosci obstugi klienta. Podanie danych osobowych w tym procesie jest dobrowolne (z wytagczeniem
sytuacji, gdy przepis prawa tego wymaga), jednak konsekwencjg niepodania danych moze by¢ obnizenie
jakosci wspotpracy lub w skrajnych przypadkach brak mozliwosci realizacji umowy. W procesie obstugi
klienta Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez 6 lat od ostatniej czynnosci na danych
osobowych w zwiagzku z realizacja umowy. Po uptywie tego okresu czasu Panistwa dane zostang
catkowicie usuniete z zasobow spétki. Paristwa dane osobowe w tym procesie moga by¢ powierzone
podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie obstugi klienta (np. dostawcy oprogramowania
stuzacego do obstugi klienta) jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod statym nadzorem spotki
i zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

6. Reklamacje

Dane osobowe o0s6b sktadajgcych reklamacje sg przetwarzane w celu ich rozpatrzenia oraz
zapewnienia wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez spétke. Paristwa dane osobowe sg
przetwarzane w celu realizacji umowy i na podstawie przepisu prawa w zakresie rekojmi za wady, jak
réwniez na podstawie tzw. prawnie usprawiedliwionego celu administratora danych tj. sukcesywne
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug. Podanie danych osobowych w tym procesie jest dobrowolne,
jednak konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak mozliwosci zidentyfikowania ustug w ramach,
ktérych sktadana jest reklamacja. W procesie reklamacji Paristwa dane osobowe bedg przechowywane
przez 6 lat od ostatniej czynnosci na danych osobowych w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji. Po
uptywie tego okresu czasu Paristwa dane zostang catkowicie usuniete z zasobow spétki. Paristwa dane
osobowe w tym procesie moga by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie
reklamacji (np. branzowi eksperci techniczni) jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod statym
nadzorem spo6tki i zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

7. Ksiegowosé

Dane osobowe klientdw i przedstawicieli klientéw (w przypadku obstugi klientéw instytucjonalnych)
sg przetwarzane w celu realizacji wszelkich rozliczen z klientami, dostawcami, jak rdwniez zapewnienie
zgodnosci dziatalnosci spotki z przepisami prawa podatkowego. Paristwa dane osobowe w tym procesie
sg przetwarzane na podstawie przepisu prawa w zakresie uregulowan wynikajgcych m.in. z Ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug. Dodatkowo podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest realizacja umowy,
ktéra zostata zawarta jak i tzw. prawnie usprawiedliwiony cel administratora danych tj. analiza danych
statystycznych oraz sporzadzanie bilanséw ksiegowych. Podanie danych osobowych w tym procesie
jest obligatoryjne, a konsekwencjg niepodania danych moze by¢ brak mozliwosci prawidtowego



rozliczenia ustug. W procesie ksiegowym dane bedg przetwarzane przez okres 6 lat od wykonania
ostatniej czynnosciz danymi w zwigzku z rozliczeniem dokumentéw ksiegowych. Po uptywie tego okresu
czasu Panstwa dane zostang catkowicie usuniete z zasobéw sp6étki. Paristwa dane osobowe w tym
procesie moga by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie ksieggowym jednak
zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod statym nadzorem spétki i zapewniajg co najmniej ten sam
poziom bezpieczenstwa danych osobowych. Dodatkowo Panstwa dane mogg by¢ udostepnione
odbiorcom danych (np. organy podatkowe lub biegli rewidenci), o czym w razie kontaktu bedg Paristwo
przez nich informowani.

8. Kontrola dostepu

Dane osobowe sg réwniez przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia
przebywajgcych w naszej lokalizacji. Paristwa dane osobowe w tym procesie sg przetwarzane na
podstawie tzw. prawnie usprawiedliwionego celu, ktérym jest ww. ochrona. W procesie przechowujemy
Panstwa dane osobowe przez okres od 3 miesiecy do 2 lat od ich zarchiwizowania w zaleznosci od
punktu kontroli dostepu, czyli np. utrwalenia Parfistwa wizerunku na monitoringu wizyjnym lub w
systemie informatycznym. Podanie danych osobowych w tym procesie jest réwniez dobrowolne, jednak
ich niepodanie uniemozliwi wejscie na obszar chroniony lub uzyskanie dostepu do systemu. Parfistwa
dane osobowe w tym procesie mogg by¢é powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w
procesie kontroli dostepu jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod naszym statym nadzorem i
zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych co my.

9. Zakupy

Dane osobowe przedstawicieli naszych kontrahentéw tj. zaréwno jednoosobowych
przedsiebiorcow, spétek cywilnych jak i przedstawicieli oséb prawnych sg przetwarzane w celu
realizacji zobowigzarn umownych. Panstwa dane osobowe w tym procesie sg przetwarzane na
podstawie umowy (nawet je-zeli nie zostata ona utrwalona na pismie), w celu wypetnienia naszych
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (gtéwnie podatkowego) oraz w tzw. prawnie
usprawiedliwionym celu, ktérym realizacja umowy z kontrahentem (najczesciej Paristwa pracodawcg).
W procesie przechowujemy Panistwa dane osobowe przez okres 6 lat od ich zarchiwizowania, czyli od
wykonania ostatniej czynnosci w zwigzku z realizacjg umowy z kontrahentem. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi nam realizacje umowy z kontrahentem.
Panstwa dane mogty by¢ udostepnione przez kontrahenta (np. Pafistwa pracodawce). Panstwa dane
osobowe w tym procesie moga by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie
jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod naszym statym nadzorem i zapewniajg co najmniej
ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych co my.

Panstwa uprawnienia
Chcielibysmy podkreslié, ze gwarantujemy kazdej osobie, ktérej dane przetwarzamy mozliwosé
skorzystania z nastepujgcych uprawnien:

e prawo dostepu do tresci danych — mogg Paristwo zwrdcic sie o opisanie procesu przetwarzania
konkretnie Panstwa danych osobowych oraz o udostepnienie wszelkich danych osobowych
gromadzonych na Paristwa temat. Zaznaczamy jednak, ze nadmierne korzystanie z tego
uprawnienia utrudni prace w organizacji, wiec prosimy o rozwage w korzystaniu z tego
uprawnienia,

e prawo do sprostowania danych — doktadamy wszelkiej starannosci by zawsze przetwarzac jak
najbardziej aktualne dane na Panstwa temat, jednak jezeli okaze sie, ze dane, ktére
przetwarzamy staty sie nieprawidtowe zawsze mogg sie Panstwo zwrdcic o ich sprostowanie,

e prawo do usuniecia danych - jezeli okaze sie, ze nie chca juz Paristwo aby organizacja nadal
przetwarzat Panstwa dane osobowe zawsze moga sie Panstwo zwrdci¢ o ich usuniecie.
Zaznaczamy jednak, ze prawo to nie w kazdym przypadku bedzie mogto by¢ zrealizowane, gdyz
czes¢ danych organizacja musi zachowac ze wzgledu na wigzace przepisy prawa,

e prawo do ograniczenia przetwarzania —jezeli stwierdzg Panistwo, ze dane ktére sg przetwarzane



przez organizacje z jakichs wzgledow nie powinny by¢ usuniete po ww. okresach czasu (retencja
danych), moga sie Panstwo zwrdci¢ o ich dalsze przechowywanie,

e prawo do przenoszenia danych - jezeli okaze sie ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane
w systemach informatycznych to moga sie Panstwo zwrdci¢ o ich przeniesienie do innego
ustugodawcy lub bezposrednio do Pariistwa. Zaznaczam jednak, ze uprawnienie to dotyczy tylko
tych danych, ktére Panstwo sami dostarczyli,

e prawo do sprzeciwu — zawsze mogg sie Panstwo zwrdcic ze sprzeciwem wobec przetwarzania
konkretnych danych osobowych w konkretnym celu. W kazdym takim przypadku sprzeciw
zostanie rozpatrzony i Panstwa uwagi uwzglednione w procesach przetwarzania Paristwa
danych na przysztosé,

e prawo do cofniecia zgody — w kazdym czasie mogg Panstwo cofngé¢ wyrazong zgode na
przetwarzanie danych osobowych, jednak wszelkie dziatania, ktére zostaty wykonane na
Panstwa danych przed jej cofnieciem pozostang wazne,

e prawo do wniesienia skargi — jezeli uznajg Panstwo, ze organizacja narusza Paristwa prawo do
prywatnosci zawsze mogg Panistwo zwréci¢ sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ze skarga, jednak zachecamy do wspélnego rozstrzygniecia Paristwa watpliwosci
zanim podejma Panstwo takg decyzje.

Podsumowanie

Podsumowujgc organizacja i caty jej personel doktada szczegdlnej starannosci by procesy
przetwarzania Panstwa danych osobowych w jak najmniejszym stopniu wkraczaty w Panstwa sfere
prywatnosci jednak, jezeli na ktérymkolwiek z etapéw przetwarzania Panstwa danych osobowych
zajdzie watpliwosci co do zgodnosci tych dziatan z przepisami prawa prosimy o kontakt:
rodo@m2sdevelopment.pl
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